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 بخش صدور پروانه از سوی مراقبتهای اجتماعی
 برنامه حمایت از نگهداری کودک

 
  برنامه ريزی در مقابل مصيبت برای مراکز و راهنمای 

  تحت مسئوليت خانوادهخانه های نگهداری از کودک
 

نوان ابزاری جهت برنامه ریزی برای مراکز و خانه های نگهداری تواند به ع  می،راهنمای برنامه ریزی در مقابل مصيبت
 برای خانه 102417(9) (g) بخش ( ماده قانون 22طبق عنوان . تحت مسئوليت خانواده، مورداستفاده قرار بگيرداز کودک 

 مراکزمی ، تما)  برای مراکز نگهداری از کودک(a) 101174  و بخش، تحت مسئوليت خانوادههای نگهداری از کودک
 این راهنما، بدون در بر .داشته باشنداجرا در دست  طرح ریزی و جمعی، تصادفات در مقابل مصيبت و راباید برنامه ای

گرفتن تمامی نکات، اطلاعاتی بنيادی جهت آمادگی و برنامه ریزی اضطراری ارائه ميدهد، که می توان آنرا بر مبنای 
 شامل یک طرح کتبی در ، بایدمراکز برنامه عملياتی تمامی . احتياجات آن، تغيير داد شما ومراکزاندازه و تعداد نفرات در 

در سال های اخير، برنامه .  دارند کامل مصيبت ها و موارد اضطراری آشناییاهالی کاليفرنيا به وقوع. مقابل مصيبت باشد
ند، که مستلزم تعطيل موقت، و تخليه ه ا متحمل شدرامده ای خسارت های عمصيبت،   در اثر وقوعهای نگهداری از کودک

 آمادگی و برنامه ریزی برداشته باشند، به در جهتی که گامهایی مراکز. ه استشدو نقل مکان افراد آسيب پذیر و کودکان 
سرگيری فعاليت های عادی خود از  و در مدت زمان کوتاه تری قادر به ه،بودخود  مال و جاننحو بهتری قادر به حمایت از 

  .دشواهند خ
  

د، در تهيه برنامه های آمادگی در مقابل می کني فعاليت ای است که در آن جامعه متوجه، و خطرات ویژه ای که  مرکزمحل
هماهنگ کنندگان محلی امور اضطراری شهر، آتش نشانی، . استمصيبت وپاسخگویی به آن، از اهميت بسياری برخوردار 

  ریسک ميزاندر تعيين ومصيبت،وقوع  خطرات ه می توانند در تعيين پتانسيلخدمات انتظامی، و تاسيسات عام المنفع
همچنين، بمنظور شناخت خطرات . به شما کمک کنند گرفته اند، شما قرار مرکز که در فاصله ای نزدیک به مخاطراتی

 و ایمنی را در بخش  مربوط به بهداشتی راویژه ای که زمين لرزه در کاليفرنيا می تواند ایجاد نماید، مجلس قانون
 LIC)، که شما را ملزم به تهيه چک ليست یا فهرست تطبيقی آمادگی در مقابل زلزلهه است به تصویب رساند1596.867

 LIC 610  برای خانه های نگهداری از کودک، وLIC 610A ( برنامه در مقابل مصيبت داشتن ، به انضمام  (9148
 مورد بررسی قرار نمی گيرد و پروانهادر کننده ص توسط اداره این چک ليست. ، می کند)برای مراکز نگهداری از کودک

  .تلقی می شودابزاری مفيد در برنامه ریزی جهت آمادگی در مقابل زلزله به عنوان برای دریافت مجوز الزامی نيست، اما 
  

کاهش خطرات بالقوه مصيبت و موارد اضطراری 
 

در مقابل خطرات بالقوه و یا مصيبت آن را  داخل و خارج، به علاوه  فضای دور  را ازمرکز تانکمی وقت صرف کرده و 
 ارتفاع هایپرتاب اشياء از  از طریق  زلزله، خطرات عمدههنگام. د بازرسی کنيدهایی که ممکن است وجود داشته باش

 پرتاب شده، قطع و یا جدا شدن شيشه های شکسته و یا، اثاث خانه و دستگاه هایی که بصورت محکمی محفوظ نشده اند، زیاد
خطر آتش سوزی زمانی شدت پيدا می کند که مواد قابل . ، ایجاد ميشوند، و سيل گيری در اثر ترکيدن لولهخطوط برق و گاز

ا مجاورت ساختمان وجود داشته اشتعال به صورت امنی نگهداری نشده باشند، و درختان و یا شاخ و برگهایی درنزدیکی و ی
  .دباش
 و فاضل ، یا آبگذرهابوده که دارای زهکشی خوبی ن خواهد بود ساختمانهاییبيشتر متوجه های بالقوه در اثر سيل گيری زیان
این . است ای دارند، یا در مناطقی قرار گرفته اند که پایين تر از سطح دریا قراردارد و یا سيل خيزی مسدود شدهآبها

 و از دریافت جریمه های  یافته،جود راو ممقررات پروانهموارد تخطی از  به شما کمک کند تا بازرسی همچنين می تواند
  .آتی جلوگيری کنيد

  
 . با حد اقل دو راه فرار باز در دسترس نگهدارید ای را دستيابی پذیر و بروز شده کتبییک برنامه تخليه .1
  
 . دباشذیر ن برای کودکان دسترسی پ،اطمينان کسب کنيد که کبریت، فندک و مایعات قابل اشتعال .2
 
، کولر، گاز و برق را تميز و چک کنيد و اطمينان کسب کنيد که آنها در  و شوفاژهای بخاری مرتب سيستم .3

 .وضعيت کاری مناسبی قرار گرفته باشند
 



  

      

یک رد یاب منواکسيد حداقل   به علاوه نگهداری و چک آپ الزامی و مرتب ردیابهای دود، ما توصيه می کنيم که .4
 .يه نمایيدتهنيز را کربن

 
 صحيحیخاموش کننده های آتش را در آشپزخانه و سایر نقاط نگهداری کنيد و اطمينان کسب کنيد که بصورت  .5

 . باشدصورت آتش سوزی دسترسی به آنها آسانشند، و درابشارژو نصب شده 
 
 .دبه اعضاء خانواده و کارمندان خود بياموزید که به چه صورت از آتش خاموش کن استفاده نماین .6
 
 یا رابط ،های ثابت ز منابع خروجی الکتریکی ایمن مانند خروجیبه جای استفاده از تعداد زیادی کابل و دوشاخه، ا .7

 . خروجی برق مجهز به مدارشکن استفاده کنيدسه راهی
 
 را محکم کاری  هستند و سنگينی که در ارتفاع بلند قرارگرفتهمحل نصب آبگرمکن ، یخچال، کابيت ها و اثاث .8
 .يدکن
 
  .نصب شده باشند انعطافقابل  محکم و بصورتیاطمينان کسب کنيد که تمامی وسائل گازی  .9
 

و یا محل آنها را محکم  بردارید نگين را از قفسه ها و پيشخوان هایی در ارتفاعات بلند قرار دارندتمامی اشياء س .10
 .کاری کنيد

 
 .و یا قفل های ایمنی نصب کنيدبه منظور نگهداری محتویات داخل کابينت ها، روی آنها چفت  .11

 
که ممکن است   اطمينان کسب کنيد که آکواریوم ها، آنچه که روی دیوار نصب شده است، عکس ها و سایر اشيایی  .12

 .هستندو بازی بدور/ خواب/ مت های نشيمن باشند، محکم کاری شده و از قسریسک پرتاب شدن داشته
 

مورد را ، پنجره  ، مانند ميله های ایمنی  جلوگيری نمایدمرکز ازخروج امن ازکه ممکن است  مانعیهر گونه  .13
 .بررسی قرار دهيد

 
فعاليت ها و محل بازی کودکان را به محلی دور از پنجره ها انتقال دهيد، و یا روی پنجره ها را با کرکره و یا ورقه  .14

 .ظت کنيدفحامپلاستيکی چسبدار 
 

 آماده کردن آب
  

گالن برای ½  ( ،  ساعت برای کارمندان و کودکان فراهم کنيد72برای حد اقل  مدت زمان مقدار کافی آب آشاميدنی را  .1
  .آب اضافی برای مراعات اصول بهداشت لازم خواهد بودهمچنين ).  گالن برای هرفرد بالغ در روز1هر کودک و 

 .باشد ستيابی پذیر در نقاطی که در صورت بروز مصيبت و یا مورد اضطراری به آسانی دمنابع آبمکان یابی  .2
 آب ذخيره شده را تاریخ بزنيد و حد اقل  و و ضد عفونی کننده های آب عرضه شده در بازار استفاده کنيد،تصفيه کنندهاز .3

 سفيد  قطره کلر8توان با اضافه کردن   می،آب  برای ذخيره کردن:توجه. یکبار در سال آنرا عوض کنيد تا تازه بماند
 . تصفيه نمود آنراگالن آببرای هر بدون بو، کننده 

    

 غذا
  

 یخچال  نگهداری درکه نياز به، ی تاریخ دارخوراکمواد   مرکب ازاضطراری آذوقه،  ساعت مصرف 72 حد اقلبرای .1
ی را انتخاب کنيد که برای سنين غذاهای. دداشته باشيی مدت زمانی طولانی نگهداری کرد، را ندارد و می توان آنرا برا

 .اشد و به احتمال زیاد کودکان آنرا ميل کنندکودکان مناسب ب
 
بوده و در صورت بروز اکثر  محفوظ  و امن نگهداری کنيد کهذخيره خوراکی برای مواقع اضطراری را در محلی .2

 . مصيبت ها به آسانی دستيابی پذیرباشد
  
 .کرده و جایگزین کنيد ذخيره شده برای مواقع اضطراری را تاریخ بزنيد و بصورت مرتب از آن استفاده غذاهای .3



  

        

 .  نگهداری نمایيد راذخيره ای از ظروف و لوازم آشپزخانه یکبار مصرف، و یک درباز کن غير الکتریک .4 
 
آلرژی و یا نيازهای خاص پزشکی دارند را و یا ، هستند کودکانی که مبتلا به بيماری قند  مراقبت از برایمواد لازم .5

 و یا سایر فرآورده های بهداشتی را  برای مواقع اضطرارییی آنها را دارواجمایحتروی یک ورق کاغذ درج نمایيد، و 
  .نگهداری نمایيد

             

 مايحتاج اضطراری 
 

پوشاک و   کمکهای اوليه،بسته، غذاآب، (آذوقه لازم برای حد اقل سه روز که مرکب از شش مایحتاج اساسی است  .1
فراموش نکنيد که برای نوزادان . نگهداری نمایيدرا ) اقلام خاص و مایحتاج اضطراری، و لوازم خواب، ابزار

 .شير خشک و غذای مخصوص و همچنين پوشاک و سایر نيازهای بهداشتی را تهيه نمایيد
  

 و یا ایجاد محلی ، و اجتماعی را برای دستيابی به آذوقه اضطراری شامل کمکهای والدینیفهرستی از منابع موجود .2
 .دک را تهيه نمایيدامن برای نگهداری کو

  
 
 کمکهای اوليه، وهمچنين وسائل کمکهای اوليه  برای اطمينان کسب کنيد که به اندازه کافی لوازم کوچک و بزرگ .3

 . که در صورت تخليه فوری ميتوان به آسانی خارج کرد را دارید،قابل حمل
 
 . دم دست نگهداریدترانزیستوری را به همراه باطری های اضافیرادیوهای  .4

 
 و تعدادی چراغ قوه را برای هر یک از ، در ساختمانمنواکسيد کربنو دود  ردیابهای  برایباطری های اضافی  .5

 .اتاقها نگهداری کنيد
 

به کارمندان .  مربوط به بهداشت شخصی، شامل کاغذ توالت و کاغذ حوله ای نگهداری کنيدبه ميزان کافی مایحتاج .6
 .خصی متعلق به خود را بصورتی امن در ساختمان نگهداری نمایندیاد دهيد که وسائل مربوط به بهداشت ش

 
وسائل خواب و پتو های اضافی برای گرم نگه داشتن و تامين آسایش در صورتيکه بيرون باشيد، و یا در داخل  .7

 .، نگهداری کنيدباشيد و برق و گاز قطع شده باشد
 

برزنت   بسر برند، تهيه یک دستشویی قابل حمل،در صورتيکه تمامی افراد مجبور باشند در خارج از ساختمان .8
 .سایبان، و همچنين نوعی پناهگاه موقت را مد نظر داشته باشيد)/تارپولين(

 
 بزرگ نگهداری از کودک نياز به لوازم و ابزاری برای جستجو و نجات خواهند داشت، مانند بيل، دیلم، مراکز .9

 .کلاههای ایمنی، برانکار و چراغ قوه
 

 کاهش زیانهای ناشی از سيل را داشته  جلوگيری و یاورقه های پلاستيکی برای و ل ذخيره ای از کيسه شن، حد اق. 10
 . باشيد

                                            
 حمل و نقل

 
 . نگهداری نمایيد مرکزبسته لوازم کمکهای اوليه اضافی را در وسيله نقليه متعلق به .1
  
ایاب و  درمان پزشکی و  برای والدین رضایتراری و اطلاعات شناسایی کودکان را، شاملشماره تلفن های اضط .2

 . اضطراری را نوشته و مرتب به روزکنيدمواقع در ذهاب
 

 . نگهداری نمایيدمرکز باک بنزین را در تمامی وسائل نقليه ¼حد اقل  .3



  

          

 
 مرکزوسيله نقليه از طریق افراد داوطلب، کارمندان دیگر، و یا  ، مکمللق حمل و نبه منظوراستفاده از وسيله .4

 .ریزی کنيدبرنامه همسایه 
 

  .اطمينان کسب کنيد که وسيله نقليه مربوطه بخوبی کار می کند .5
    

 تمرين در مقابل وقوع مصيبت وطرز عمل
 

 یا ( ، پناهنده شدن در محل حد اقل شش ماه یکبار تمرین های منظمی را شامل تمرین در مقابل آتش سوزی، زلزله .1
 و تا حد اقل ودهاین گونه تمرین ها را روی کاغذ درج نم . برنامه ریزی کنيدتخليه،و  ، تغيير محل) اجباریحبس

 تحت مسئوليت نگهداری از کودک  برای خانه های102417(9) (g)بخش (. نگهداری کنيد راها یک سال آن
 .) نگهداری از کودک برای مراکز (d) 101174 ، و بخشخانواده

  
اطمينان کسب کنيد که کارمندان و کودکان علائم و نشان های انواع مختلف مصيبت را ميدانند و متوجه هستند که  .2

 .چه کاری را باید انجام دهند
 

 .نجام دهيدچند مرتبه در سال تمرین هایی را برای انواع مختلف مصيبت ا .3
 

موافقتنامه های کتبی برای استفاده .  در صورت لزوم تهيه نمایيد، محلبرنامه هایی  برای نقل مکان به بيش از یک .4
 .از آن اماکن را کسب نموده، و اطمينان کسب کنيد که والدین و کارمندان از محل آن اماکن آگاهی دارند

 
تند کانی که تحت مراقبت شما هسکود اطلاعات رسانی به خویشان برای  راروندهاییدر ارتباط با  برنامه تان،  .5

 .والدین می توانند منبع ارزشمندی جهت کمک برای برنامه ریزی و تهيه مایحتاج باشند .تهيه نمایيد
 

در محل  نقاطی که باید کليه بزرگ نگهداری از کودک، برای انتقال پيامی فوری به تمامی کارمندان درمراکزدر  .6
 . را مد نظر داشته باشيد بيش از یک راه، ، یا در صورت ایمنی تخليه فوری شوند شده)حبس اجباری( پناهنده

 .نکنند کار در مواقع اضطراری سيستم های ارتباطی که بر سيستم برق متکی هستند  ممکن استبخاطر بسپارید که
  

شماره تلفن های تماس تایيد شده در خارج از محل و ایالت را که می تهيه جهت انتقال اطلاعات مربوط به مرکز،   .7
اطمينان کسب کنيد که این شماره  .فاده قرار دادترافيک شدید روی خطوط تلفن محلی، مورد استتوان در صورت 

هنگام وقوع مصيبت، کاربران تلفن دستی به احتمال زیاد می : توجه. تلفن ها به والدین و سرپرستان داده شده است
  .یق تلفنراز طکه اینتوانند با مخاطب خود از طریق پيامهای متنی   تماس برقرار نمایند تا 

  
 هيئت مدیره، ساکنين محل ، دولت محلی، تجارتخانه ها و شرکت دادن بزرگ نگهداری از کودک، مراکزدر .  8

  .  داوطلبان را در برنامه ریزی تان مد نظر داشته باشيد
  

برای خانواده و  و  دارند،ارائه کمک و اطلاعات جهت کسب اطمينان ازاینکه کارمندان مستقر در خانه، آمادگی.  9
  . در دست دارند لازم برنامه ای را مایحتاج

  
 بهبود و از سر گيری  بعد از وقوع مصيبت 

 
، کارمندان، و هر چه زودتر مرکز جهت بازگرداندن به معنای تلاش بعد از وقوع مصيبت و ار سر گيری اموربهبود

ای به بنای مربوطه وارد شده باشد که مستلزم یک  سترده گآشکار وامکان دارد که زیانهای . دی استکودکان به وضعيتی عا
ی دراز مدت فرآیندبه عنوان عادی می تواند ، بازگشت به فعاليت های  واردهبر مبنای ميزان خسارت. سری تعميرات است

 مرکزرتيکه به در صو. د شوی ارزیابی زیانهای وارده که توسط  مقامات قانونی محل تان به انجام ميرسد، آشناروند به. باشد
ممکن است که محدود و یا ممنوع اعلام شود و این به آن ی ناشی ازخرابی ساختمان وارد شده باشد، دستيابی یشما خسارتها

 اطمينان کسب .خواهد بودمی توانيد انجام دهيد تاثير گذارتعميرات اوليه ای که شما و کارمندان تان  تميز کردن و امر بر
استرس مربوط به سنگينی .  بازرسی قرار گرفته است، و تایيد بازگشت به آن را دریافت کرده اید شما موردمرکزکنيد که 



  

        

 .بحران وقوع مصيبت می تواند بصورت چشمگيری بر وضعيت روحی و جسمی کودکان و افراد بالغ تاثير داشته باشد
از دست دادن مشتری و از . خواهند کرد کمتری را صرف  بازیافت مصيبت آمادگی دارند، زمانوقوعی که در مقابل مراکز

بازگشت هر چه زودتر به  در  مربوطه مرکز ، آن اجتناب ازعلل مکملی هستند که برای جزء  ،دست دادن پتانسيل درآمد
 رای ارائه حمایت و اطمينان آفرینی بدر شما وجود تلاشهای پی گير با.  د کرد، با تمامی توان اقدام خواهوضعيت عادی

که ممکن است نشانگر نياز به ی ذیل دچار شده باشند،  به علائم و واکنش ها  کماکانمی توانند افراد بالغ، آنها کودکان و
  :باشداقدام و مشورت با متخصص 

  
ی، اختلال در خواب، از دست دادن گفتار، ترس کلی، از دست دادن مهارتهای  درمانده، افسرده، گيرکناره— کودکان

  .عادیطراب ، خصومت و یا برون ریزی غيرناشی از اضبيدن وابستگی وچسشویی، مهارتهای رفتن به دست
  

، رفتار غير اجتماعی، تردید در دادن کفایتی و درماندگی، مشکل در تمرکزکناره گيری یا افسردگی، احساس بی --افراد بالغ
روده، دردهای سينه، انقباض ماهيچه؛ /د، مشکلات مثانهسردر(در، علائم جسمی یا روان تنی پاسخ، سوء استفاده از مواد مخ

  ). خوردنغذا عادی اختلال در خواب، تغييرات درروند
  

مانند پس (  وقوع حوادث بعدیدر مقابلو آماده کردن  می توانند با دادن اطلاعات صحيح در مورد مصيبت، مرکزکارمندان 
گزینه ها و فعاليت  یک سری ،داشتهمرکز  در برای گفتگو و ابراز احساسات با اشخاص دیگر را ، فرصت هایی )لرزه ها

،  قرار دارندمرکزدر خارج از که  تسهيل ارتباطات با افراد مورد علاقه یا اعضا خانواده  باهمچنين، و ارائه نمایندیی راها
  .  بهبود روانی کودکان و افراد بالغ کمک کنندبه
  

  :ردار خود کمک خواهد ک به روند عادی کمرکزفعاليت های مندرج در ذیل به بازگشت 
  

  بعد از وقوع مصيبت، شما و کارمندان باید یک بازرسی اوليه در داخل و خارج ساختمان ممکندر اولين فرصت .1
 .انجام دهيد

  
به ، می تواند در ارتباط با بازرسی دقيق ایمنی ساختمان  ساختمانی، معمار و یا بازرس مجازیک مهندس ساختمان .2

 .شما کمک کند
 

 .   انجام تعميرات وبازسازی، ممکن است منجر به از دست دادن مشتری شودتاخير در .3
 

 . تعيين نموده، و تهيه وجوه احتياطی را مد نظر داشته باشيد راگردش وجوهات احتمالی ناشی ازایجاد وقفه در تاثير .4
 

 . بيمه زلزله و سيل را مد نظر داشته باشيدتهيه ، و دارایی تانمرکزبرای محافظت از .5
 

 . نگهداری کنيد را، دستگاه ها و سایر اقلام گران قيمتيهارک دقيقی در ارتباط با فهرست وضعيت اثاثمد .6
 برای مستند سازی هزینه های وابسته به مصيبت، شامل کارمندان و لوازم ایجاد مستمری راق و ي یک سيستم دق .7

 .کنيد
 
هش پيدا می کند و نا اميدی  به اوج ميرسد، کا امور  وقوع مصيبت، هنگامی که توانایی از عهده برآمدنهنگام .8

  .انتظارات معقولی را برای کارمندان و کودکان تعيين کنيد
 

  برای کسب اطلاعات در مورد ارسال تقاضا برای برنامه های کمک رسانیاگر مصيبت عمده ای اعلام شده باشد، .9
،  (SBA)های کوچکخانه اداره تجارت، (FEMA) اداره مدیریت امور اضطراری فدرال  باید با،بهنگام مصيبت

 . وبا دفاتر محلی امور اضطراری تماس بگيرید
 

 که هنگام تمرین و یا وقوع مصيبت واقعی، کداميک از کودکان و یا کارمندان برای نقل مکان مشخص کنيد .10
 . ، نياز به کمکهای مکمل خواهند داشتمرکزاز

 
، و یا شعبه محلی صليب سرخ آمریکا در )بخشداری(ا کانتی دفتر امور اضطراری شهر و یبا اداره آتش نشانی،  .11

 . تان تماس بگيرید مرکز ارائه آموزش برایباط باارت



  

          

 
 برقراری ارتباط با اداره صادر کننده پروانه کار 

 
  گزارش ساعت، از طریق تلفن و یا ارسال فاکس24 ميخواهد تا حوادث غير عادی را طی مراکز از اکثر ، قانون22عنوان 
اگر به ساختمان شما آسيبی وارد شده است، یا نياز به نقل . ارسال نمایند از آن را ی کتبی گزارشو تا هفت روز نيز، داده

مکان دارید، و یا کودکان و یا افراد بالغی نزد شما مجروح و یا فوت شده اند، بر قراری ارتباط با اداره صادر کننده پروانه 
 مصيبت های پيشين، کارمندان صادر کننده پروانه کار، با تسریع در صدور مجوزهای هنگام. حائز اهميت زیادی است

 های بهداشتی و ایمنی با مسئولين محلی ساختمان و آتش نشانی ی اماکن موقتی، و هماهنگی بازرسبرای استقرار درموقت 
 تامينبع ا من قابل انتقال نيستند،نه هاپرواآنجایيکه  از .کمک کرده اند مرکزدر نقل مکان  جدید، مرکزجهت تضمين ایمنی 

 مراکز ، مانند تقبل کمک هزینه برای نگهداری از کودک، برنامه های غذایی برای نگهداری از کودک، و از خارجوجوه
تایيد   ادامه دهند، بهی نگهداری از کودکان در محل جدید اینکه بتوانند به دریافت وجوه برامنطقه ای، ممکن است قبل از

 . باشند  نيازداشته و بررسی وضعيت،انه جاری و معتبرپرو
  

 منابع
  

  شما نمایندگی در دسترسدفاتربع وامن تعداد زیادی برای کمک در جد وجهد شما جهت برنامه ریزی در مقابل مصيبت، 
لاعات بيشتردر  برای دریافت اط بخواهيددر ذیل چندین منبع و دفاترنمایندگی درج شده است، که ممکن است. دقرار دارن

  :حاصل نمایيدارتباط با برنامه ریزی در مقابل مصيبت با آنها تماس
  

گروه های تامين کننده که به منظور برنامه ریزی در مقابل مصيبت و همچنين منابع موجود در ارتباط با /انجمن .1
 .مصيبت در جامعه، اطلاعات ارائه ميدهند

  
 .شعبات محلی صليب سرخ آمریکا .2

 
 .گان خدمات اضطراری در شهرداری محل یا درکانتیهماهنگ کنند .3
 ".خدمات و محصولات مربوط به زلزله"، زیر عنوان  تلفن زردراهنمای دفتر .4
 
 در مقابل مصيبت، از طریق کاتالوگ انتشارات وزارت  و واکنشهای مربوط به برنامه ریزی و ویدئوکتاب ها .5

 4099-995-800-1: تلفن. آموزش و پرورش
 

برای یافتن شماره های تلفن به دفترچه تلفن محلی  ( مصيبتهنگام وقوع  رسانیب سایت اداره کمکنشانی های و .6
 ).تان مراجعه نمایيد

  
  :OES)( خدمات اضطراری برایدفتر فرماندار ایالت کاليفرنيا 

http://www.oes.ca.gov       
 

   FEMA( : gov.fema.www://http(ضطراریدفتر فدرال مدیریت امور ا
 

  SBA( : gov.sba.www://http( تجارتخانه های کوچک فدرالاداره
 

   org.redcross.www://http:  صليب سرخ آمریکا 
  

ان ملی تهاتری برای موسسات تحصيلی، اطلاعات مربوط به کمک رسانی به مدارس در موارد اضطراری سازم
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